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1. Uberblick

Flssen Tourismus und Marketing, Anstalt des 6ffentlichen Rechts der Stadt Flissen (FTM) unterstitzt
Gastgeber hinsichtlich ihrer Erflllungspflicht aus dem Bundesmeldegesetz (BMG) indem sie das
technische System zur Erfassung und elektronischen Ubermittlung der Meldedaten bereitstellt.

Das Anliegen von FTM ist stets, diesen obligatorischen Prozess fiir Gastgeber moglichst effektiv und
einfach zu gestalten. Weil der bisher eingesetzte Meldeclient (cardXissue) nicht mehr den aktuellen
technischen und systemischen Standards entspricht, wird eine Umstellung auf ein neues, verbessertes
System vorgenommen. Daraus ergeben sich Verdnderungen bei einzelnen Abschnitten des
Meldeprozesses sowie der Ausgabe und Handhabung der Gastekarte (Fissen Card).

Auf den folgenden Seiten werden alle Anderungen und Prozesse erliutert, sodass Gastgeber sie in
ihren Betriebsablauf integrieren konnen.

1.1. Neuer Feratel-Meldeclient

Ein neuer Meldeclient der Firma Feratel ersetzt den alten, bisherigen Meldeclient. Er erleichtert die
Erfassung der Meldedaten und erhéht den Meldekomfort bei den Gastgebern. Das System integriert
sich nahtlos in den bestehenden Feratel-Webclient, den viele bereits kennen. Um ihn zu nutzen,
bendtigen Gastgeber die Zugangsdaten zum Feratel-Meldeclient. Der neue Feratel-Meldeclient
zeichnet sich durch folgende Vorteile aus:

e Keine umstandliche Installation auf dem Computer
e Keine Softwareupdates mehr notwendig

e Gastemeldung von jedem internetfahigem Geradt aus moglich (z.B. PC, Tablet — sofern
Druckmoglichkeit gegeben ist)

e zeitgemaRe und intuitive Benutzeroberflache
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1.2. Vordruck und Meldeschein

Im Zuge der verpflichtenden elektronischen Meldung fallt der bisherige vorgefertigte Papier-
Meldeschein weg. Stattdessen wird der Meldeschein zusammen mit der Gastekarte (Flssen Card) auf
einem Papier-Vordruck beim Gastgeber ausgedruckt. Die Gastekarte muss nicht mehr separat pro Gast
freigeschaltet werden. Den Vordruck erhalten Gastgeber kostenlos von FTM. Fir den Druck eignet sich
jeder handelsibliche A4-Drucker (schwarz-weil3). Es wird lediglich die Vorderseite des Vordrucks

bedruckt.

Die Flissen
Card bietet .. EI :is% EI EES%
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‘

Fussey

Die Vordrucke werden kostenfrei von FTM ausgegeben:
e inder Tourist Information in Flissen Kaiser-Maximilian-Platz 1, 87629 Fiissen
e inder Tourist Information in Hopfen am See, HohenstralRe 14, 87629 Fiissen - Hopfen am See

e im Tourist Info Punkt in Weillensee, Seeweg 4, 87629 Fiissen - WeilRensee



Der Gastgeber bedruckt die Vorderseite der Vordrucke mit Meldeschein und Gastekarte(n):

Je nach Herkunftsangabe des Gastes wird der Meldeschein in deutscher oder englischer Sprache

Meldeschein Pflichtangaben gemal §§ 29-31 BMG w
Registration form Mandatory disclosures according to §§ 29-31 BMG e
Betriebsname Betrieb StraBe, Hausnummer Betriebsnummer Meldeblattnummer
Beispielbetrieb Flissen Kaiser-Maximilian-Platz 1 123456 123456789
Hauptreisender: Mitreisende:

Anreisedatum

Abreisedatum

12.12.2019 04.01.2020
Nachname Vorname
Mustermann Max

Geburtsdatum Gastart

01.02.1960 Erwachsene (E)
Land Staatsangehdorigkeit

Deutschland

Deutschland

StraBe, Hausnummer

HohenzollernstraBe 41

PLZ

80801

Ort

Minchen

1 x Erwachsene (E)

GeméB § 31 Satz 2 Bundesmeldegesetz werden die vorstehend im Rahmen des Meldescheins gemachten Angaben
auch fir die Ausstellung meiner Fussen Card genutzt und diesbeziiglich vom Gastgeber an den Herausgeber der Fussen
Card, Fussen Tourismus und Marketing, Anstalt des 6ffentlichen
87629 Flssen, Ubermittelt.

Freiwillige Erkldarung im Rahmen der Nutzung der Gastekarte "Fiissen Card":
Ich bestétige die Aushandigung der Fussen Card und erklére mich fur den Gultigkeitszeitraum der Karte(n), zugleich fur alle mitreisenden Nutzun: sberechtl ten
einverstanden. Die Datenschutzerklarun

mit den Nutzungsbedin

Hinweise zu Nutzung,

Kenntnis genommen und

ungen (einsehbar beim Gastgeber oder unter www.fuessen.de/fuessencard),
eitergabe, Speicherung und Léschung der Daten (einsehbar beim Gast:
erklare mich damit, soweit datenschutzrechtlich erforderlich,

Nutzungsberechtigten, deren Vollmacht hierzu ich versichere, einverstanden.
Jeder Nutzungsberechtigte kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass die Fissen Card zuriickgegeben werden muss.

Datum

Fissen Card

12.12.2019 - 04.01.2020

Max Mustermann

E - 123456789

Allgau

Flssen Card

ausgegeben.

FUSSEN
AU

Flssen Card

Unterschrift Hauptreisender

echts der Stadt Flssen, Kaiser-Maximilian-Platz 1,

Meldeblattnummer
123456789

eber oder unter www.fuessen.de/datenschutz) habe |ch zur
ur mich und - in deren Vertretung - fur die ubrigen

Unterschrift Hauptreisender

12.12.2019 - 04.01.2020

Vorname, Name Mitreisender

E - 123456789

Flssen Card

FUSSEN

ALLGAU

e

FUSSEN

ALLGAU

Tourist
Information

FUSSEN

Kaiser-Maximilian-Platz 1

+49 8362 9385-0

HOPFEN AM SEE
UferstraBe 21a
+49 8362 7458

WEIBENSEE
Seeweg 4
+49 8362 6500

tourismus @fuessen.de
www.fuessen.de

Events

www.fuessen.de/
veranstaltungen
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1.3. Neue Gastekarte aus Papier (Fiissen Card)

Gaste erhalten keine Plastik-Gastekarte mehr, welche bisher, u.a. im Zuge des Pfandsystems hohe
Kosten und viel Blrokratie verursachte, sondern konnen alle Leistungen ab sofort mit einer Papier-
Gastekarte (Flissen Card) nutzen. Die neue Gastekarte wird zusammen mit dem Meldeschein auf dem
von FTM zur Verfligung gestellten Vordruck vom Gastgeber ausgedruckt. Daraus ergibt sich eine
deutliche Vereinfachung des Erstellungs- und Ausgabeprozesses der Gastekarte bei den Gastgebern.
Weitere Vorteile sind:

e kein Pfandsystem, keine Riickgabe der Gastekarte durch den Gast notwendig

e geringer 6kologischer FulRabdruck, da der Ressourceneinsatz bei der Produktion von nur einer
Plastikkarte (inkl. integriertem Kontaktlos-Chip) den bei der Produktion von mehreren hundert
Papier-Gastekarten bei weitem Ubersteigt

e modernes, frisches Design

e vorbereitender Schritt zur vollstdndigen Digitalisierung der Gastekarte, da die
Akzeptanzprifung komplett visuell erfolgt, welche in Zukunft auch z.B. liber die Anzeige der
Gastekarten-Informationen auf einem Smartphone- oder Tablet-Display erfolgen kann

FUSSEN

ALLGAU

Gastgeber trennen die Gastekarte am Ende des Meldeprozesses vom Vordruck ab und handigen sie
dem Gast aus.

2. Meldepflicht fir Gastgeber nach Bundesmeldegesetz

§ 29 ff. BMG verpflichtet Gastgeber, ihre Gaste zu melden, sofern sie gewerbs- oder geschaftsmaRig
Personen aufnehmen. Infolgedessen gilt flir Gastgeber die sogenannte besondere Meldepflicht. Gaste
haben damit am Tag der Ankunft (Check-In) einen besonderen Meldeschein handschriftlich zu
unterschreiben, der die in § 30 Abs. 2 BMG aufgefiihrten Daten enthalt. Die Meldescheine missen fur
den Fall der Einsicht durch die Polizei fiir eine gewisse Zeit vor der Vernichtung aufbewahrt werden.
Die Dauer der Aufbewahrung betrdgt vom Tag der Anreise der beherbergten Person an ein Jahr. Nach
Ablauf der Aufbewahrungsfrist, sind die Meldescheine innerhalb von drei Monaten zu vernichten.
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https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/__30.html

3. Uberblick Meldeprozess

Mithilfe des Feratel-Meldeclients kdnnen Gastgeber den Meldeprozess auf verschiedene Arten
realisieren. Abhdngig vom individuellen Betriebsablauf und eventuellen zusatzlich eingesetzten
Hotelsystemen bzw. PMS (Property Management System) ergeben sich verschiedene
Herangehensweisen. Im Wesentlichen kann hier in zwei Szenarien unterschieden werden: a) Im Zuge
des Meldeprozesses wird kein zusatzliches Hotelsystem eingesetzt oder b) im Zuge des
Meldeprozesses wird ein zusatzliches Hotelsystem bzw. PMS eingesetzt. Beides wird im Folgenden
naher erldutert.

3.1. Ablauf Gastmeldung nur mit Feratel-Meldeclient

Sofern kein Hotelsystem bzw. PMS oder Ahnliches genutzt wird, muss die Gastmeldung und Produktion
von Meldeschein sowie Gastekarte(n) direkt und ausschlieBlich im Feratel-Meldeclient vorgenommen
werden. Die untenstehende Abbildung skizziert die einzelnen Teilschritte des Meldeprozesses:

Sofern Hauptreisender
Kontrolle der Meldaten Abschnitt mit
durch den Gast und Nutzungsbedingungen und

Abschluss der
elektronischen
Meldung

Erfassung Ausdruck
Meldedaten in Meldeschein &

Feratel-Meldeclient Gastekarte(n) Unterschrift Datenschutz-bestimmungen

Meldeschein unterschreibt, Aushandigung
der Gastekarten

3.2. Ablauf Gastmeldung mit Hotelsystem bzw. PMS

Sofern ein Hotelsystem bzw. PMS oder Ahnliches eingesetzt wird, besteht die Médglichkeit, die
Meldedaten via Schnittstelle an den Feratel-Meldeclient zu Ubertragen. Gastgeber missen die
Meldedaten dann nicht mehr separat in den Feratel-Meldeclient eintragen und kdnnen, sofern alle
Daten vollstandig sind, sofort Meldeschein und Gastekarte(n) aus dem Feratel-Meldeclient ausdrucken
und die Gastemeldung abschlieBen. Die untenstehende Abbildung skizziert die einzelnen Teilschritte
des Meldeprozesses unter Einbindung eines Hotelsystems bzw. PMS:

Ubertragung

Erfassung der
Meldedaten Meldedaten

in Hotel- via
system Schnittstell

(PMS) zum Feratel-
Meldeclient

Kontrolle der Sofern Hauptreisender
Ausdruck Meldedaten Abschnitt mit
Meldeschein durch den Nutzungsbedingungen und

Abschluss der
elektronischen

Gast und Datenschutz-bestimmungen Meldung

Gastekarte(n) Unterschrift unterschreibt, Aushandigung
Meldeschein der Gastekarten

Sofern Gastgeber die Gastemeldung wie oben skizziert durchfiihren méchten, missen sie sich bei
ihrem Hotelsystem- bzw. PMS- Anbieter (iber eine Schnittstelle fiir die Ubertragung der Meldedaten
zum Feratel-Meldeclient informieren und diese ggf. beauftragen.
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3.3. Gesamtiibersicht Ablaufmoglichkeiten Meldeprozess

| Workflow mit Hotelsoftware= = = = % Workflow direkt im Feratel-Meldeclient————>

Buchung tiber
vor Gastgeber-Website
Anreise

Buchung tiber
www.fussen.de,
www alloaeu de etc

Buchung Uber
Buchungsplattform

Nutzung einer
Hotelsoftware (PMS)?

Weiterarbeiten im Feratel-
Meldeclient
(= Teil des Feratel-

Weiterarbeiten in
Hotelsoftware (PMS)

Schnittstelle zu

Feratel-Meldeclient Sind Meldewesen-

relevante Gastdaten

haraite unlletindic?

Sind Meldewesen-
relevante Gastdaten

haraite unllctindia?

Email-Adresse des
Gastes bekannt?

a) Zusendung Pre-
Check-in-Link, Gast
sendet seine

Meldewesen-
relevanten Daten
vor der Anreise

a) Zusendung Pre-
Check-in-Link, Gast
sendet seine
Meldewesen-
relevanten Daten
vor der Anreise

b) Gast nennt
mundlich die noch
fehlenden
Meldewesen-
relevanten Daten

c) Gast erhalt
Anmeldebogen, wo
er die noch
fehlenden
Meldewesen-
[EEVETE
Gastdaten erganzt

d) sofern von
Hotelsoftware
(PMS) unterstutzt:
Gast ergdnzt
fehlende
Meldewesen-
relevanten Daten in
digitale Eingabe-

b) Gast nennt
miindlich die noch
fehlenden
Meldewesen-
relevanten Daten

c) Gast erhalt
Anmeldebogen, wo
er die noch
fehlenden
Meldewesen-
relevanten Daten
erganzt

Erfassung der Meldewesen-
relevanten Gastdaten im
Hotelcvstem (PMS)

Erfassung der Meldewesen-
relevanten Gastdaten direkt

im Faratel-Maldecliant

Weiterarbeiten im Feratel-
il £ Veldeclient (= Teil des
Feratel-Webclients)

Ubertragung der Meldewesen-
Rg relevanten Gastdaten in den

Feratal-Mealdeclient

Ausdruck von Meldeschein &

Gast kontrolliert Meldedaten auf

Nimmt der Gast Anderungen/Ergénzungen auf

Unterschreibt der Gast den
Zusatzabschnitt fiir Zustimmung zu
Nutzungsbedingungen und

Andern sich Daten, die bereits auf
die Gastekarte(n) aufgedruckt sind?

Anderung/
Erganzung der
Gastdaten
direkt im
Feratel-
Meldeclient

Gastgeber
bewahrt
unterschrie-
benen
Meldeschein
gemak
vorgegebenem
Zeitraum auf

Gastgeber Gast erhalt
bewahrt unter- keine
schriebenen Gastekarte
Zusatzabschnitt

fr Zustimmung -
zu Nutzungs-

bedingungen u.
Kenntnisnahme

Datenschutz-

hinweis gemaR

vorgegebenem

Zeitraum auf

Gast erhalt
Gastekarte




4. Benutzung des Feratel-Meldeclients

Die elektronische Gastemeldung wird mit dem Feratel-Meldeclient durchgefiihrt. AuRerdem werden
Uber ihn Meldeschein und Gastekarte(n) ausgedruckt. Der Feratel-Meldeclient ist Bestandteil des
bestehenden Feratel-Webclients. Das bedeutet, dass Gastgeber keinerlei Software auf ihrem
Computer installieren mussen. Es wird lediglich ein Internetzugang und ein internetfahiges Gerat sowie
ein angeschlossener Drucker bendtigt.

Die Webadresse zum Feratel-Webclient lautet https://webclient4.deskline.net/VIT/de/login.

Gastgeber kdnnen sich mitihren individuellen Zugangsdaten einloggen. Sofern die Zugangsdaten nicht
zur Hand liegen, konnen diese bei FTM angefordert werden.

Der Feratel-Meldeclient befindet sich unter dem Menupunkt ,Gastemeldung” innerhalb des Feratel-
Webclients.

feratelDeskline”
WebClient

Jo=~ EE] - E - * - q -
Datenwartung Angebote/ Info Center Statistiken Channel Gastemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen Manager

Fiissen Tourismus & Marketing Ad6R der Stadt Fiissen

“ — .. . Uberblick
AT Uberblick

Pre-Checkin

Géstemeldungen Gastemeldungen

@ Seiteninformation

Uberblick Meine Aq_ressen

Die Gastemeldung wird in einer Ubersichtlichen Eingabemaske vorgenommen. Felder mit
Pflichtangaben gemalR BMG sind mit einem roten Sternchen markiert. Alle anderen Felder kénnen
zusatzlich ausgefullt werden.

Achtung: Es ist zu beachten, dass mitunter zusatzliche Einwilligungen des Gastes notig sind, um weitere
Daten zu erheben und zu speichern, z.B. bei ,Zustimmung Werbung“! Gastgeber sind selbst in der
Verantwortung, entsprechende Einwilligungen von den Gasten einzuholen und zu dokumentieren.
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Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast % Loschen

Anreise 25.10.2019 B3  Geplante Abreise % Datum bis B | Abreise Datum bis B

Nachname % / Vorname s I Anrede / Sprache Bitte wahle| ~ Deutsch - n

Land #* / Nationalitat & Bitte wahlen.|{ ~ Bitte wahlen., - PLZ % / Stad/Ort & /
Strale % Geburtstag / Alter DD.MM.YYYY | @/ Erwach: ~

Reisedokument

> Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern & Zustimmung Werbung &

~ Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | x
Loschen

Nachname % / Vorname I Gast-2 Anrede / Sprache Bitte wahle| ~ Deutsch - n

Geburtstag / Alter DD.MM.YYYY | @/ Erwach: ~

Reisedokument

> Mehr Details +! In Gast-Adressen speichern &

=+ Gast hinzufugen Abgabenbetrag: -— 0
SchlieRen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

Eine ausfihrliche Videoanleitung fiir die Durchfiihrung einer Gastemeldung befindet sich hier:
www.fuessen.de/videoanleitung-meldeclient

Das offizielle Feratel-Handbuch mit ausfihrlichen Erklarungen ist hier einsehbar:
www.fuessen.de/handbuch-meldeclient

5. Schnittstellen Hotelsysteme bzw. PMS

Viele Anbieter von Hotelsystemen bzw. PMS, wie z. B. Protel, CDsoft, Easybooking, Hotline u.v.m.
bieten Schnittstellen zum Feratel-Meldeclient fur ihre Produkte an, mit denen die Meldedaten zum
Feratel-Meldeclient ibertragen werden kénnen. Sofern Gastgeber daran interessiert sind, miissen sie
sich bei ihrem Hotelsystem- bzw. PMS-Anbieter darlber informieren und die Schnittstelle einrichten
lassen. Fir die Einrichtung einer Schnittstelle i.d.R. folgende Informationen bendtigt:

e Gemeindekennziffer (09777129) und Betriebsnummer (kann bei FTM abgefragt werden)

e Schnittstellenbeschreibung -> zum Herunterladen unter:
www.fuessen.de/fileadmin/Bilder/5._Service/PDF/Deskline_3_0_VT_PMS_Web_Services_
-_Acceptance_Test.pdf
sowie

www.fuessen.de/fileadmin/Bilder/5._Service/PDF/Deskline_3_0_VT_PMS_Web_Services.pdf

Achtung: Wenn eine bereits abgeschlossene Gastemeldung im Nachhinein verandert wird (z.B. Gast
verlangert Aufenthalt), kann dies evtl. zu Problemen bei der erneuten Dateniibertragung zwischen
Hotelsystem bzw. PMS und dem Feratel Meldesystem fiihren. Wir empfehlen daher, Anderungen stets im
Feratel Meldeclient vorzunehmen.

Seite | 8



6. Handling, Akzeptanz, Leistungen Gastekarte (Flissen Card)

Die neue Gastekarte (Flissen Card) wird zusammen mit dem Meldeschein auf einem Vordruck
ausgedruckt. Der Ausdruck erfolgt aus dem Feratel-Meldeclient.

Gastgeber trennen die Gastekarte am Ende des Meldeprozesses entlang der Perforationslinien vom
Ausdruck ab und handigen sie dem Gast aus.

Achtung: Der Hauptreisende muss hierzu den Abschnitt zur Einwilligung in die Nutzungsbedingungen
und Datenschutzbestimmungen unterschreiben und somit seine Einwilligung erteilen! Um eine
informierte Einwilligung des Hauptreisenden zu gewahrleisten, muss er im Vorfeld die Moglichkeit
erhalten, die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen fiir die Nutzung der Gastekarte
zur Kenntnis zu nehmen. FTM empfiehlt Gastgebern deshalb stets, beides zur Einsichtnahme
bereitzuhalten bzw. auf die Stelle zu verweisen, wo diese einsehbar sind:

e Nutzungsbedingungen: www.fuessen.de/fuessencard (gelber Button)

e Datenschutzbestimmungen:  www.fuessen.de/datenschutz  (unter der regulédren
Datenschutzerklarung, gelber Button)

Die Gastekarten werden beim Ausdruck automatisch mit den entsprechenden Gastdaten versehen.
Mitreisende missen jeweils Vor- und Nachname auf den Gastekarten handisch eintragen, bevor diese
gliltig sind. Vor- und Nachname des Hauptreisenden werden hingegen automatisch auf die Gastekarte
aufgedruckt:

Beispiel Gastekarte Hauptreisender Beispiel Gastekarte Mitreisender

Flissen Card Fissen Card

12.12.2019 - 04.01.2020 12.12.2019 - 04.01.2020
Max Mustermann J(/ém Q’Wmlermam
Vorname, Name Mitreisender
E - 123456789 FRISSEN E - 123456789 FUSSEN
Vor- u. Nachname Hauptreisender werden Vor- u. Nachname Mitreisender werden
automatisch aufgedruckt. handisch eingetragen.

Je nach Akzeptanzstelle findet entweder eine Sichtkontrolle der Daten oder ein Scan des
aufgedruckten QR-Codes statt. Als weitere Priifinstanz wird die Kartennummer herangezogen, die der
jeweiligen Meldescheinnummer entspricht.

Mit der neuen Gistekarte kann weiterhin und wie gewohnt kostenfrei der regionale OPNV
(allgdgumobil) genutzt, sowie Rabatte und Verglinstigungen bei vielen weiteren Leistungen und
Partnern im gesamten Ostallgdu in Anspruch genommen werden. Kostenfreies Parken ist nicht mehr
moglich. Informationen (Uber die Leistungen der Gaéstekarte sind aufgefiihrt unter
www.fuessen.de/fuessencard.

Informationen Uber die Kurbeitragsregelungen und Angaben, welcher Gast wann eine Gastekarte
erhélt, sind aufgefiihrt unter www.fuessen.de/kurbeitrag.
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7. Druckeinstellungen, Druckmaoglichkeiten

Wie oben beschrieben, werden Meldeschein und Gastekarte von den Gastgebern selbst ausgedruckt.
Damit der Ausdruck reibungslos funktioniert, kann es erforderlich sein, dass Einstellungen am
Druckrand vorgenommen werden missen. Wenn der Druckrand falsch eingestellt ist, werden die
Daten fur Meldeschein und Gastekarte(n) mitunter nicht korrekt auf dem Vordruck platziert und z.B.
der Ausdruck auf zwei Seiten aufgeteilt oder die Perforationslinien werden tGberdruckt.

Schlieffen X PDF IB Blatt druckenl @ Stornieren & Duplizieren B Anderungen speichern

Da der Feratel-Meldeclient von einem Internet-Browser aus bedient wird und demnach auch der Druck
von Meldeschein und Géstekarte(n) von dort aus erfolgt, missen die Druckrand-Einstellungen direkt
im jeweils verwenden Browser vorgenommen werden, wobei sich die Einstellungsmenis je nach
Browser voneinander unterscheiden. Als Hilfestellung sind die Einstellungsmoglichkeiten bei den
beiden am haufigsten verwendeten Browsern Chrome und Firefox unten aufgefiihrt. Die Einstellungen
missen nur einmal vorgenommen werden, da der jeweilige Browser diese fir zukunftige
Druckvorgange speichert. Grundsatzlich ist der Druck in allen Browsern moglich.

Achtung: Die auf der nachsten Seite beispielhaft aufgefiihrten Einstellungen dienen dazu, Gastgebern
die Einstellungsmoglichkeiten der Browser darzulegen. Die in diesen Beispielen verwendeten Werte
fiir die Druckrander sind aber nicht universell giiltig — je nach eingesetztem Drucker missen andere
Werte verwendet werden! Gastgeber missen also die jeweils optimalen Einstellungen selbst
herausfinden.
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Vorgehensweise in Chrome (Bitte darauf achten, dass die neueste Programmversion installiert ist!):

1. Im Druckdialog das Aufklappmeni ,,Weitere Einstellungen” 6ffnen.

,Rander” auf ,Benutzerdefiniert” stellen.

3. Ggf. ,Skalieren” auf , Benutzerdefiniert” stellen und geeigneten Skalierungswert eintragen, oft
reicht ,,Standardeinstellung” jedoch aus.

4. In der Druckvorschau links die Rander mit der Maus durch Ziehen einzeln einstellen.

5. Darauf achten, dass das Hakchen bei ,Kopf- und Fulizeilen” sowie ,Hintergrundgrafiken”
deaktiviert ist.

N

= feratel media technologi

WG Melde Client - Meldeschein - Google Chrome Beispiel'

& webclientd.deskline.net/IT/de Avisitorregistrations/forintform /2 2d 8cbfh-956d9-4278-2e59-54f0h7 edbedd?spCade = 1234564
1 Ggf.
...... Drucken individuelle
it Weiters Einstellungen Werte
l:.;';u:"' :!!)l:!rul’!um b o11I0LE
re— e
[— o
por— o Papierformat A4 297 % 210 mm -
R - S Seiten pro Blatt 1 -
) REnder Eenutzerdefiniert -
Skalierzn Benutzerdefiniert -
= e e ——— s
Beidseitig [0 eeidseitig drucken
04.06.2020 - 10.06.2020 04.06.2020 - 10.06.2020
Max Mustermann
srorT—
£1- 20018045
£ - oaimass Optionen [0 opf- und Fultzeilzn
| D Hintergrundgrafiken .
i
04.06.2020 - 10.06.2020 unGlLTIG
L] L IO01B04S
{
m igte kann diese Einwilligung jederzeit widetruten. Ein Widerrut hat zur Folge, dass die Fissen Card Zurickgegeben warden muss.

6. Einstellungen solange anpassen, bis der Ausdruck korrekt erfolgt.

Vorgehensweise in Firefox (Bitte darauf achten, dass die neueste Programmversion installiert ist!):
1. Vor dem ersten Druck rechts oben auf den MenU-Button klicken und ,,Drucken” auswahlen.

v n@me =
@ Bei Firefox anmelden > |
W SchutzmaBnahmen

B3 Meues Fenster Strg+N
©9 Neues privates Fenster Strg+Umschalt+P
B3 Vorherige Sitzung wiederherstellen

Zoom - 100% +
Bearbeiten X o B8
QN Bibliothek >

w0 Zugangsdaten und Passworter
& Add-ons Strg+ Umschalt+A

¥ Einstellungen
#* Anpassen...

Datei sffnen... Strg+0
Seite speichern unter... StrgeS
&= Drucken...
Q_seite durchsuchen Strg+F

2. Auf ,Seite einrichten” klicken.

[_D_rucken... ] [Sgiteeinrichtenu.] Seite: B < 1 von 1 » =| Skalierung: [AufSeitengr&Beverkleinem v

Seite | 11



Seite | 12

3. Ggf.im Reiter ,Format & Optionen“ das Hakchen bei ,Auf Seitengrofl3e verkleinern“ herausnehmen
und links daneben individuellen Prozentwert eintragen.

Im Reiter ,Rander & Kopf-/FuRzeilen” die Rander durch Eintragen der Abstinde in die Felder
anpassen.

Darauf achten, dass bei , Kopf- & FuRzeilen” alle Felder auf ,leer” stehen.

Wenn die Werte in Millimeter einzutragen sind:

Seite einrichten

Beispiel! x

Format & Optionen Rander & Kopf-/Fulzeilen ionen Rander & Kopf-/Fulzeilen

Ggf.
Format individuelle Millimeter)
Austichtung: @ _Iﬂochformat O |Querfarrmat Werte Ben:
% []Auf Seitengrale werkleinem Links: éﬁechts:
Optionen :
O Hintergrund drucken (Farben und Bilder) .
Unten:
Kopf- & Fulzeilen
| --leer-- V‘ | --leer-- V‘ | --leer-- V|
Links: hitte: Rechts:
| --leer-- V‘ | --leer-- V‘ | --leer-- V|

Wenn die Werte in Zoll einzutragen sind:

Seite einrichten Beispiel' n x
Format & Optionen Rander & Kopf-/FuBzeilen ptionen Rénder & Kopf-/FuBzeilen
Ggf.
Format indi _il Il
individuelle
Ausrichtung: @ Hochformat () _ |Querformat Qben:
0 ol
% []Auf Seitengrafe verkleinern E %
Opticnen
[JHintergrund drucken (Farben und Bilder)
Kopf- 8 FuBizeilen
| --leer-- v| | --leer-- v| | --leer-- v|
Links: Mitte: Rechts:
| --leer-- v| | --leer-- v| | --leer-- v|
oK | Abbrechen | [ ok ]| Abbrechen |

4. Einstellungen solange anpassen, bis der Ausdruck korrekt erfolgt.

Es besteht auBerdem die Moglichkeit, Meldeschein und Gastekarte liber die neue PDF-Druckfunktion
auszudrucken.

schliefien I X FDF I &= Blatt drucken @ Stornieren 1 Duplizieren B Anderungen speichern

Bei Klick auf den entsprechenden Button wird ein PDF-Dokument erzeugt, welches geéffnet und tber
das jeweils installierte PDF-Programm ausgedruckt werden kann. Hierfir sind keine
Druckrandeinstellungen notwendig.




8. Kurbeitragsregelungen seit 01.12.2022

Die untenstehende Tabelle flihrt die seit dem 01.12.2022in Kraft getretenen Kurbeitragsregelungen
auf sowie die jeweiligen Berechtigungen flir den Erhalt der Gastekarte. Sofern Gaste hierzu Fragen
haben, kann sie als Orientierung herangezogen werden.

Personengruppe Kurbeitrag pro Person / Tag* (ab 01.12.2019) Erhalt Gastekarte
Personen ab 16 Jahre (Erwachsene) 2,50 EUR ja
Jugendliche von 6 bis 15 Jahre 1,25 EUR ja
Kinder bis 5 Jahre kurbeitragsfrei ja
Personen mit mind. 50 % Behinderung** 1,25 EUR ja
Begleitpersonen von Personen mit mind. 1,25 EUR ja
50 % Behinderung***

Personen mit 100 % Behinderung** kurbeitragsfrei ja
Begleitpersonen von Personen mit 100 % kurbeitragsfrei ja
Behinderung***

Personen mit beruflichem Aufenthalt, kurbeitragsfrei nein
Geschéftsreisende

Teilnehmer von Lehrgangen des Deutschen | kurbeitragsfrei nein
Eishockey-Bund e.V. (DEB), des Deutschen

Curling-Verbandes e.V. (DCV) oder der

Deutschen Eislauf-Union e.V. (DEU)****

Erziehungsberechtigte von kurbeitragsfrei nein
Lehrgangsteilnehmern als deren

Begleitpersonen, wenn der

Lehrgangsteilnehmer das Alter von 15

Jahren nicht Uberschritten hat und nicht

Mitglied einer Gruppe mit

Gruppenbetreuung ist

* An- und Abreisetag werden zusammen als ein Tag gerechnet.
*x Gegen Vorlage des Behindertenausweises.
Hk Bei Vermerk ,,Begleitung erforderlich” im Behindertenausweis.

oAk Kurbeitragsbefreiung nur bei vom Deutschen Eishockey-Bund (DEB) e.V., dem Deutschen Curling-Verband (DCV)
e.V. oder der Deutschen Eislauf-Union (DEU) e.V. und im Stadtgebiet Flissen durchgefiihrten Lehrgangen.
***kx%  Ohne Unterscheidung des Herkunftslandes.

An Gaste mit beruflichem Aufenthalt, Geschaftsreisende oder Lehrgangsteilnehmer/innen DEB, DCV,
DEU, die nicht kurbeitragspflichtig sind, dirfen vom Zweitwohnungsbesitzer keine Gastekarten

ausgegeben werden.

Die seit dem 01.12.2022 glltige Kurbeitragssatzung kann unter https://www.fuessen.de/kurbeitrag
eingesehen und heruntergeladen werden.
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9. Ansprechpartner

Fiir weitere Fragen stehen folgende Ansprechpartner zur Verfligung.

Meldewesen und Service:
Allgemeine Fragen zum Meldeprozess und Ablauf der Meldung, Bedienung des Feratel-Meldeclients,
Browsereinstellungen, Handling von Vordruck, Gastekarte, Meldeschein, etc.

Frau Magdalena Poppler Frau Anja Weber
Tel.: +49 8362 9385-16 Tel.: +49 8362 9385-23
E-Mail: meldewesen-tourismus@fuessen.de  E-Mail: meldewesen-tourismus@fuessen.de

Produktmanagement Digitale Services:
Schnittstellen, Browsereinstellungen

Herr Jan Wischnat
Tel.: +49 8362 9385-26
E-Mail: j.wischnat@fuessen.de

Diese Publikation ist ausschlieRlich fiir interne Schulungszwecke bei Flissen Tourismus und Marketing
Anstalt des offentlichen Rechts der Stadt Flissen sowie als Hilfestellung fur Gastgeber in Flissen und
deren Mitarbeiter zur Implementierung eines ordnungsgemaflen und gesetzeskonformen
Meldeprozesses vorgesehen.

Eine darlber hinausgehende bzw. anderweitige Verwendung oder Veranderung dieser Publikation ist
untersagt.
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