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Willkommen!
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Volles Programm!
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Z.D.F. und Rahmenbedingungen
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Rahmenbedingungen

Herausforderungen:

▪ Rezession

▪ Inflation

▪ Energiepreise

▪ (Fach)Kräftemangel

▪ Mehrwertsteuer in der Gastro

▪ Deutsche reisen wieder 
verstärkt ins Ausland

▪ „German Angst“

▪ Klimawandel

▪ Overtourism

▪ KI
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Rahmenbedingungen
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Rahmenbedingungen
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Übernachtungsstatistik Füssen 2023
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Übernachtungsstatistik Füssen 2023
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Übernachtungsstatistik Füssen 2023
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Wirtschaftsfaktor Tourismus
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Wirtschaftsfaktor Tourismus
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Wirtschaftsfaktor Tourismus



| 14

Wirtschaftsfaktor Tourismus



| 15

Wie ist die Stimmung?

Befragung des Landkreises und Tourismusverbandes 
Ostallgäu in Zusammenarbeit mit dem INIT (Fallzahl: 
618 Einwohner*innen, Befragungszeitraum: 2022)
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Aktivitäten im öffentlichen Raum
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WLAN

Ziel: WLAN-Versorgung Füssens 

an den wichtigsten 

touristisch relevanten 

Standorten

Träger: FTM

Termine: Fertigstellung in 2024
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BayernWLAN - Übersichtskarte
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BayernWLAN – Standorte Stadtgebiet
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Besuchermanagement / AIR

Projekt: AIR - AI-basierter Recommender 

für nachhaltigen Tourismus

 diverser Informationen zur 

Erforschung der Wirksamkeit von 

„nudging“

Ziel: nachhaltige Tourismusentwicklung 

durch die Entzerrung von 

Besucherströmen

Träger: diverse Verbundpartner, u.a. INIT; 

FTM als operativer Partner

Termine: Projekt endet Ende 2024
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Besuchermanagement / AIR
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Besuchermanagement / DFML

Projekt: Aufklärungskampagne „Dein Freiraum. Mein Lebensraum. 

Verantwortungsvoll in der Natur unterwegs“

Ziel: Sensibilisierung für rücksichtsvolles und verantwortungsvolles 

Verhalten in der Natur

Träger: diverse Verbundpartner, u.a. Landkreis Ostallgäu und Kommunen (für 

Füssen. FTM)

Termine: Umsetzung FÜS in 2024/2025
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Brunnen und Stadtbeleuchtung

Handlungsprinzipien für die (Weiter-)Entwicklung von 

Infrastruktur im öffentlichen Raum: 

▪ Klimaanpassung

▪ Ressourcensparsamkeit

▪ regenerative Energie



| 24

Spätbus

Projekt: Spätbus

Ziel: Mobilitätswende: ÖPNV statt KFZ

Träger: Eisenberg, Hopferau, Pfronten, Schwangau, Füssen 

(FTM)

Termine: Juli und August

Umsetzung auch in 2024 mit der Option der 

Verstetigung und Ausweitung
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Ringbus Ammergebirge

Projekt: Kreuz und quer durchs Ammergebirge

Ziel: ÖPNV-Anbindung bei Wanderungen im und durchs Ammergebirge

Träger: NP Ammergauer Alpen, LK WM, LK GAP, LK OAL, Naturparkregion Reutte

Termine: Mai bis September an SA, SO, Feiertagen

In 2024 weitere Testphase inkl. Prüfung einer Verstetigung
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(Noch) besser werden!
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(Noch) besser werden!
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(Noch) besser werden!
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(Noch) besser werden!
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Themengastgeber Rad & Wandern

NEU: verschlanktes Verfahren

 Selbstauskunft

 Markenpartnerschaft für Themengastgeber nicht mehr kostenlos

 differenzierte Ausspielung auf der allgaeu.de
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Themengastgeber Rad

1. ADFC-Zertifizierung bett & bike, ggf. auch ohne Markenpartnerschaft

2. alternativ KO-Kriterien + Marke (für Ausspielung mit dem Leitprodukt)

1. Ansprechpartner*in im Haus, die/der sich mit den Radangeboten gut auskennt

2. Radinformationen auf Website, in Print und in der Auslage - auch zu den Angeboten des Ortes und 
der Region

3. Beratung zu radrelevanten ÖPNV-Angeboten

4. Informationen zu Gepäck- und Radtransport

5. abschließbare Abstellmöglichkeit für Räder

6. Reinigungsmöglichkeit für Ausrüstung und Räder

7. Reparaturausstattung (Werkzeug) für Räder

8. Lademöglichkeit für E-Bikes

9. Infos zu Radwerkstätten und Verleihstationen

10. Trockenraum, Trockenmöglichkeit möglichst auch auf dem Zimmer/im Bad (Wäscheständer o.ä.)

11. gastronomisches Abendangebot im Haus, in Fußweite oder per ÖPNV erreichbar

12. Lunchpaket (ggf. kostenpflichtig); bei Fewos Brötchenservice oder Einkaufsmöglichkeit in der Nähe

13. EMPFEHLUNG: Orientierung der radspezifischen Kompetenz an den Kriterien der ADFC-
Zertifizierung bett & bike

14. EMPFEHLUNG: grundsätzliche Bereitschaft, Radgäste auch für 1 Nacht aufzunehmen

Füssen: 18 von 29 im Allgäu
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Themengastgeber Wandern

1. Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland (gem. Zertifizierung durch den Deutschen 
Wanderverband), ggf. auch ohne Markenpartnerschaft

2. alternativ KO-Kriterien + Marke (für Ausspielung mit dem Leitprodukt)

1. Ansprechpartner*in im Haus, die/der sich mit den Wanderangeboten gut auskennt und 
sich regelmäßig über die wanderspezifischen Angebote informiert

2. Wanderinformationen auf Website, in Print und in der Auslage - auch zu den Angeboten 
des Ortes und der Region

3. Beratung zu ÖPNV - im Zusammenhang mit den Wanderangeboten

4. Informationen zu Gepäck- und Personentransport

5. Reinigungsmöglichkeit für Ausrüstung, v.a. Stiefel

6. Trockenraum, Trockenmöglichkeit möglichst auch auf dem Zimmer/im Bad 
(Wäscheständer o.ä.)

7. gastronomisches Abendangebot im Haus, in Fußweite oder per ÖPNV erreichbar

8. Lunchpaket (ggf. kostenpflichtig); bei Fewos Brötchenservice oder Einkaufsmöglichkeit in 
der Nähe

9. EMPFEHLUNG: Orientierung der wanderspezifischen Kompetenz an den Kriterien 
Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutschland

10. EMPFEHLUNG: grundsätzliche Bereitschaft, Wandergäste auch für 1 Nacht aufzunehmen

Füssen: 27 von 82 im Allgäu
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Themengastgeber Kultur

Bewährt: Kriterien bleiben wie bisher

NEU:  Markenpartnerschaft nicht mehr kostenlos

Füssen: 7 von 12 im Allgäu
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Nachhaltigkeit
Drei Voraussetzungen für eine Markenpartnerschaft

1. Einhaltung der Mindestanforderungen
Der Markenpartner muss seinen Sitz in der Standortregion Allgäu 
haben. Die Standortregion umfasst die vier Allgäuer Landkreise, 
die drei kreisfreien Städte sowie das württembergische Allgäu.

2. Nachhaltigkeits- & Qualitätskriterien
Um eine Markenpartnerschaft mit der Marke Allgäu einzugehen, 
muss ein Unternehmen aktiv die definierten 
Nachhaltigkeitskriterien umsetzen. Die Marke Allgäu definiert 
Nachhaltigkeit als die optimale Verbindung von Ökologie, 
Ökonomie und Sozialem. Die formulierten Kriterien dienen dazu, 
das Bewusstsein für die Bedeutung von Nachhaltigkeit zu 
schärfen und Markenpartner zu ermutigen, 
Verbesserungsprozesse in allen Bereichen der Nachhaltigkeit 
voranzutreiben.

3. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Weil Nachhaltigkeit ein dynamischer Prozess ist, entwickeln sich 
die Markenpartner kontinuierlich weiter und kontrollieren ihre 
Fortschritte über die internetbasierte Dialogplattform.

Nachhaltigkeit → Marke Allgäu
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Barrierefreiheit / Tourismus für alle
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Barrierefreiheit / Tourismus für alle
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Q-Optionen Schlaf

Schlafgastgeber Füssen

Teilnahme kostenlos! 

Zertifizierungsinhalte 
unter:

www.fuessen.de/
schlafgastgeber
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Q-Optionen Schlaf

Jährliches, kostenfreies 
Schulungsangebot! 

Anfragen für Schulung 
werden jederzeit entgegen 
genommen.
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Q-Optionen Kneipp

Zertifizierungsinhalte und Preisübersicht unter:

https://www.kneippbund.de/guetesiegel-zertifizierung/schulen/
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Q-Optionen Kneipp

Schulungsbeginn 
ab Oktober 2024! 

Bewerbungen für 
Ausbildungsbeginn werden 
ab sofort entgegen 
genommen.
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Neigschaut – extra für Gastgeber*innen
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Gästeprogramm – auch für Gastgeber*innen

Teilnahme für Gastgeber*innen 

kostenlos
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(Noch) besser sichtbar und buchbar
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Marketing-Grundversorgung
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Marketing-Grundversorgung

Betriebsgröße Kosten pro Monat Kosten pro Jahr

1 Fewo / 1 Zimmer € 2,00 € 24,00

Bis 9 Betten
(nicht-gewerblich)

€ 4,00 € 48,00

10 – 39 Betten € 8,00 € 96,00

40 – 99 Betten € 12,00 € 144,00

Ab 100 Betten
(inkl. Ferienagenturen)

€ 16,00 € 192,00

Alle Preise zzgl. MwSt.

Keine Provision auf FTM-Buchungen über Feratel!
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OBS

• Keine Teilnahmegebühr

• Keine Einrichtungs- oder 
Schulungskosten

• Keine Mindestvertragslaufzeit

• Sie zahlen nur im Erfolgsfall

• Einmal pflegen – auf vielen Portalen 
gleichzeitig buchbar sein

• Nur ein Vertrags- und Ansprechpartner

• Bestehende Verträge mit Portalen 
können übernommen oder verknüpft 
werden

• Bereits genutzte Hotelsysteme können 
problemlos verknüpft und integriert 
werden

• Buchungen in Echtzeit – Kein ständiges 
Prüfen notwendig

• Buchungsbestätigungen mit allen 
relevanten Informationen des Gastes

• Eine zentrale Provisionsabrechnung 
aller Buchungen
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Social Media

     @fuessen.allgaeu – ca. 108.000 Follower 

     @fuessen.de – ca. 24.000 Follower

wichtiger Baustein im FTM-Marketingmix 
→ Information & Inspiration

zeitgemäßes & kostengünstiges Marketing

großes Zukunftspotential

Formate: Posts, Stories, Reels, Collaborations

Gerne teilen bzw. reposten & Unterstützung bei Kooperationen: 
Information & Inspiration für IHRE Follower

Facebook, Instagram und Influencer-Reisen
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Pressearbeit

▪ Presse-, Blogger- und Influencer-Reisen sind ein wichtiger Baustein in der FTM-

Öffentlichkeitsarbeit. 

▪ Redaktionelle Berichterstattung ist im Vergleich zu Anzeigenwerbung weniger kostenintensiv 

und wird vom Leser als glaubwürdiger empfunden.

▪ Bei Pressereisen ist die Kooperation von Beherbergungsbetrieben wichtig: 

o Sonderraten bei FTM-Zimmeranfragen

o Persönliches Engagement des Gastgebers bei der Betreuung von Journalisten (Hausführung oder 

Informationsgespräch können ins Programm eingebaut werden)

o Bei spezialisierten Wander-, Rad-, Kulur-, KönigsCard-, Schlaf-, Wellness- und Gesundheitsgastgebern: 

Sichtbarkeit des Themas und der Zertifizierung im Haus und gute Beratungsqualität 

▪ Unterbringung von Medienvertretern als Chance, das eigene Haus mit seinen Angeboten und 

seiner Profilierung zu präsentieren und auf diese Weise Eingang in die redaktionelle 

Berichterstattung zu finden.

▪ Aktuelle Informationen über neue Entwicklungen und Angebote in Ihren Häusern (neue 

Zertifizierungen, Betriebsjubiläen, Ausbauten Ihrer Häuser, neue Serviceangebote, besondere 

Pauschalen …) für Presseaussendungen, Journalistenrecherchen an FTM durchgeben: Anke 

Hiltensperger, Tel. 08362 9385-12 oder a.hiltensperger@fuessen.de.
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Kooperation mit dem Festspielhaus



Musicals | Events | Konzerte

Eines der schönsten 
Theater Europas.

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN – 
Das einzigartige Musicaltheater in Füssen

Christian Wielgoß,
Leitung Vertrieb
Festspielhaus Neuschwanstein



2023

• 20% Online Aktionscode: HOTEL20 
• 20% Mit Gästekarte im TicketCenter & Thaeterkasse & online: GAESTE20

2024

• 20% Online Aktionscode: HOTEL20 
• 20% Mit Gästekarte im TicketCenter & Thaeterkasse & online: GAESTE20 

 
• NEU Musicalgutscheine - bis zu 56€ oder 47% sparen!

Heute 1 Premium Gutschein im Wert von 129 € geschenkt – 1 pro Unternehmen!
Ausgabe & Beratung Vertriebs-Team 

Der Musical-Gutschein für 
Ihre Gäste 2024

Gastgeber Angebot

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN – 
Das einzigartige Musicaltheater in Füssen



Nutzen Sie unsere Gutschein-Musical-Aktion für unsere 
hauseigenen Produktionen wie unter anderem:
Ludwig², Zeppelin, Zauberflöte, Hundertwasser, Cinderella und Geist der Weihnacht

Siehe Spielplan auf unserer Website: www.das-festspielhaus.de

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN – 
Das einzigartige Musicaltheater in Füssen



Ihre Vorteile

• Vorabkauf der Gutscheine zum direkten Verkauf im Hotel oder Weiterleitung per Mail

• Flexibles Einlösen der Gutscheine durch Sie oder Ihre Gäste – Termin und 

Musical frei wählbar. Die Tickets sind online buchbar unter www.das-festspielhaus.de

• Gestalten Sie Ihre individuellen Hotel & Musical-Aktionen

• Die Musicalgutscheine sind einlösbar bis zum 31.12.2026

• Noch mehr sparen? *Tipp - 10 plus 1 

Ab dem Kauf von 10 Gutscheinen erhalten Sie 1 Freiticket!

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN – 
Das einzigartige Musicaltheater in Füssen

http://www.das-festspielhaus.de/


NEU

• Einfache Abwicklung

• Jederzeit online verfügbar

• Gerne stellen wir für die Vermarktung 

individuelle Werbemittel zu Verfügung

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN – 
Das einzigartige Musicaltheater in Füssen



Persönliche Beratung

Marion Schmid

Laetitia Egger

Christian Wielgoß

sales@das-festspielhaus.de 

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN – 
Das einzigartige Musicaltheater in Füssen

mailto:sales@das-festspielhaus.de
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Rechtlich gut abgesichert
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„DAC 7“ EU-Richtlinien und Plattformen- 
Steuertransparenzgesetz „PStTG“

Seitens der Europäischen Union wurde zum 01.01.2023 eine neue, „DAC 7“ 

genannte Steuertransparenzvorschrift erlassen. Ziel der „DAC 7“ ist die Herstellung 

von Transparenz über geschäftliche Aktivitäten auf digitalen Plattformen, wie 

www.fuessen.de, um deren korrekte steuerliche Erfassung sowohl bei den Ertragsteuern als 

auch bei der Umsatzsteuer sicherzustellen.

Bei FTM betroffen sind ausschließlich Gastgeber, die über Deskline (FTM) online buchbar sind. 

Bei einem reinen Vakanznachweis, ohne die Möglichkeit einer Online-Buchung über FTM, 

entfällt die Meldepflicht.

Durch die Eingabe der erforderlichen Daten im Feratel Webclient durch betroffene Gastgeber 

wird seitens FTM eine Meldung bis zum 31.03.2024 an das Bundeszentralamt für Steuern 

aller bisherigen Online-Buchungen über www.fuessen.de veranlasst. Diese Meldung wird nun 

jährlich anhand der im Feratel System vorhandenen Daten zu Onlinebuchungen über 

www.fuessen.de ausgelöst. 

Betroffene Gastgeber wurden diesbezüglich bereits seitens FTM kontaktiert. 

Selbstverständlich sind wir bei Fragen hierzu gerne für Sie da! 

Ihre Ansprechpartner*innen bei FTM: 

Allgemeine Fragen  Technische Fragen

Magdalena Poppler  Jan Wischnat

Tel.: +49 8362 9385-16  Tel.: +49 8362 9385-26

Mail: meldewesen-tourismus@fuessen.de  Mail: j.wischnat@fuessen.de 

http://www.fuessen.de/
http://www.fuessen.de/
http://www.fuessen.de/
mailto:meldewesen-tourismus@fuessen.de
mailto:j.wischnat@fuessen.de
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Foto & Film: Rechte, Lizenzen

Urheberrechte

CC-Lizenzen

Property release / 

Panoramafreiheit

Foto- und Kameradrohnen

Naturschutz & „Geheimtipps“

Fotopool in der Toolbox
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Barrierefreiheit von Websites
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Werkzeuge
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FTM-Printprodukte im Überblick
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Busfahrpläne
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Busfahrpläne
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Newsletter

▪ Die Anmeldung zum 

Newsletter

für Gastgeber und 

Partner funktioniert über 

https://www.fuessen.de/

gastgeber-

newsletter.html 

▪ Chefsache, 

d.h. bitte auch persönlich 

anmelden!

https://www.fuessen.de/gastgeber-newsletter.html
https://www.fuessen.de/gastgeber-newsletter.html
https://www.fuessen.de/gastgeber-newsletter.html
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Toolbox
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Toolbox

▪ https://www.fuessen.de/service/vermieterinformationen/

gastgeber-toolbox.html

▪ Benutzername: qualitätsgastgeber

▪ Passwort: toolbox-fuessen

https://www.fuessen.de/service/vermieterinformationen/gastgeber-toolbox.html
https://www.fuessen.de/service/vermieterinformationen/gastgeber-toolbox.html
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Füssens Tourismus-Logo
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Füssens Tourismus-Logo
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Varianten
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Herkunftsmarke / zur freien Nutzung

▪ Der/die Nutzer*in muss seinen Sitz in Füssen haben. Ausnahmen können 

nur bei einem außerordentlichen Engagement für und in Füssen begründet 

werden und sind im Einzelfall zu entscheiden.

▪ Der/die Nutzer*in darf die Herkunftsmarke ausschließlich zum 

vereinbarten und fixierten Zweck einsetzen.

▪ Die Nutzung ist (im Entwurf) durch FTm freizugeben.

▪ Jegliche Abwandlungen der Marke (Form, Farbe etc.) sind untersagt.

▪ Eine Weitergabe an Dritte durch die/den Nutzer*in ist untersagt.

▪ Die Nutzungsvereinbarung ist durch die/den Nutzer*in per Unterschrift zu 

bestätigen 

▪ Zuwiderhandlungen führen zu einem Entzug des Nutzungsrechts.
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Projekte
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Projekte

▪ Höherprädikatisierung zum Kneippheilbad

▪ Familienleitfigur„Lauti“

▪ Relaunch Website

▪ Digitale Gästekarte

▪ Infrastrukturprojekte
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Kneippheilbad
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Familienleitfigur „Lauti“

▪ Projektidee: Familienleitfigur „Lauti“ wird u.a. als 
Marketinginstrument eingesetzt und kennzeichnet zukünftig 
alle Produkte und Angebote für Familienurlaub in Füssen; es 
entstehen neue Produkte & Erlebnisse mit Bezug zu Lauti; 
löst in einer optimierten Weise „Prinz Luggi“ ab

▪ Zielgruppe: Kinder von ca. 3-12 Jahren und ihre 
Begleitpersonen; sowohl Gäste als auch Einheimische; 

▪ Projektziele: Verbesserung der Sichtbarkeit 
des Familienangebots; Orientierungshilfe 
durch einheitl. Kennzeichnung; Vernetzung 
der Familienangebote – roter Faden; Neugier 
der Kinder wecken; Identifikation Kind mit 
Figur – Lauti wird zum Freund; Werte-
vermittlung; nachhaltige Gästebindung auf 
emotionaler Ebene der Kinder an den Ort 



| 75

Relaunch fuessen.de

Aktivitäten:

▪ Ausschreibung in 09/2023

▪ Auftragsvergabe 11/2023

▪ Start Umsetzung 12/2023

▪ Geplante Veröffentlichung: Q3/2024

Fokus auf:

▪ Große Bilder und klare Struktur

▪ Technische und rechtliche Zukunftssicherheit

▪ Barrierefreiheit (WCAG 2.1, BITV)

▪ Open Source Software

▪ KI-Einsatz (DeepL-Übersetzungen, Illustrationen)

▪ Suchmaschinen- und für OpenData optimierte Integration der 
Touren und Points of Interest in Phase 2 (ab 09/24)
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Relaunch fuessen.de - Einblicke
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Relaunch fuessen.de - Einblicke
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Neues Feratel Gästekartensystem

Warum ein neues Gästekartensystem?

▪ Bestehendes System ist lediglich „aufgebohrtes“ Meldesystem 
ohne Clearingfunktionen und ohne Schnittstellenanbindungen

▪ Neues System wird hybrid sein: auf Handy und ggf. auch 
Papier

▪ Modernisierung der Bustechnik ermöglicht präzisere 
Abrechnung des ÖPNV (Messbarkeit Zustiege) und 
Schnittstellenanbindung

▪ Bessere Vertriebsmöglichkeiten für Erlebnisse und 
Veranstaltungen

▪ Möglichkeit für Bürger- und Mitarbeiterkarten

Zeitplan:

▪ Momentan technische und rechtliche Analyse

▪ Einführung voraussichtlich zum Jahresbeginn 2025

▪ Schulungen im 2. Hj. 2024
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Infrastrukturprojekte

Städtische Infrastrukturprojekte mit touristischer Relevanz:

▪ WLAN

▪ Beleuchtung (Hohes Schloss, Stadt, Weihnachten)

▪ Brunnen

▪ Stadtmöbilierung

▪ Kaiser-Maximilian-Platz (Sieben-Stein-Brunnen, Pavillon)

▪ Kneipptretbecken

▪ Fahrradabstellanlagen

▪ Spielplätze

▪ Gestaltung Bootshafen

▪ Umbau TI (Optimierung im Bestand. Barrierefreie Rampe, Schalterhalle)

▪ Sanierung König-Maximilian-Denkmal

▪ Digitale Parkraumbewirtschaftung und Besuchermanagement

Zu prüfen: Bei welchen Projekten und zu welchem Anteil kann eine 

Unterstützung aus touristischen Geldern erfolgen?
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Finanzierung

Zielsetzungen:

Der Stadt Füssen darf man die Haushaltsschwäche nicht 

ansehen, da ansonsten die touristische Attraktivität, die 

Qualität des Lebensraumes und die Wertschöpfung aus dem 

Tourismus gefährdet werden.

FTM muss im Rahmen der Möglichkeiten die Reduzierung im 

Bereich der (steuerfinanzierten) freiwilligen Leistungen 

überall dort kompensieren, wo es touristisch relevant und 

vertretbar sowie finanzierbar ist.

→ Erhöhter Finanzierungsbedarf!

→ Erhöhung des (noch zu kalkulierenden) Kurbeitrags:

vermutlich zwischen € 2,80 und € 3,00 ab 01.12.2024

Ziel: stabil für die nächsten 5 Jahre
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Organisatorisches

Die Präsentationen des Tourismusabends werden im Laufe 
der Woche auf der folgenden Plattform bereitgestellt:

▪ https://www.fuessen.de/service/vermieterinformationen/gastgeber-toolbox.html

▪ Benutzername: qualitätsgastgeber

▪ Passwort: toolbox-fuessen

Einwahlinfos folgen zusätzlich zeitnah per FTM News!

https://www.fuessen.de/service/vermieterinformationen/gastgeber-toolbox.html


Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit
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