VERMITTLUNGS- UND VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR GASTEFUHRUNGEN IN FUSSEN

Sehr geehrte Géste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhéltnis zwischen Flissen Tourismus und Marketing — nachstehend ,FTM* abgekirzt - und Ihnen - nachstehend ,der Gast* - bzw. dem
Auftraggeber der Géstefiihrung in Bezug auf die Stellung von FTM, andererseits das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und dem Gastefiihrer. Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des Dienstleis-
tungsvertrags, der im Falle Ihrer Buchung zwischen lhnen bzw. dem Auftraggeber und dem Gastefiihrer zu Stande kommt. Lesen Sie daher bitte diese Bedingungen vor Ihrer Buchung aufmerksam durch.

1. Stellung von FTM und des Gastefiihrers; anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. Der Gastefiihrer erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen bei Auftragsfihrungen,
also bei Fiihrungen, die auRerhalb des Gasteprogramms von FTM fiir Gaste, Gastegruppen und ge-
werbliche Auftraggeber im Einzelfall vermittelt werden, als unmittelbarer Vertragspartner des Gastes
bzw. des Auftraggebers als selbststandiger Dienstleister. FTM ist bei solchen Géstefiihrungen aus-
schlieRlich Vermittler des Vertrages zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung und dem
ausfiihrenden Gastefiihrer.

1.2. Soweit FTM neben der Gastefiihrung weitere Leistungen vermittelt, gilt: FTM hat als Vermittler die
Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des
§ 651w BGB die Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener Reiseleistungen von FTM vorliegen.
1.3. Unbeschadet der Verpflichtungen von FTM als Anbieter verbundener Reiseleistungen (insbeson-
dere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsiche-
rung im Falle einer Inkassotatigkeit der FTM) und der rechtlichen Folgen bei Nichterfillung dieser ge-
setzlichen Verpflichtungen ist FTM im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach Ziff. 1.1 und 1.2
weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Vertrags
Uiber die Gastefiihrung. FTM haftet daher bei solchen Auftragen bzw. Fiihrungen nicht fiir Angaben zu
Preisen und Leistungen, fiir die Leistungserbringung selbst sowie fiir Leistungsmangel in Zusammen-
hang mit der Fiihrung. Dies gilt nicht, soweit die Gastefiihrung vertraglich vereinbarte Leistung einer
Pauschalreise oder eines sonstigen Angebots ist, bei der FTM unmittelbarer Vertragspartner des Gas-
tes, bzw. des Auftraggebers ist.

1.4. Eine etwaige Haftung von FTM aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen Bestimmun-
gen, inshesondere nach zwingenden Vorschriften iiber Telemedien und den elektronischen Geschéfts-
verkehr bleibt hiervon unberiihrt.

1.5. Bei Fiihrungen aus dem Gasteprogramm ist ausschlieRlich FTM selbst Vertragspartner des Gas-
tes bzw. der Gruppe oder des gewerblichen Auftraggebers. In diesen Fallen gelten die nachfolgenden
Regelungen iber die Rechte und Pflichten des Gastes bzw. des gewerblichen Auftraggebers einerseits
und des vermittelten Gastefiihrers andererseits entsprechend mit der Magabe, dass bei den Fiihrun-
gen aus dem Gasteprogramm jeweils nicht der Gastefiihrer, sondern FTM selbst die entsprechenden
Rechte und Pflichten hat.

1.6. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Gastefiihrer (bei Fihrungen aus dem Gésteprogramm
entsprechend Ziff. 1.5 von FTM) und dem Gast, bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung finden in erster
Linie die mit dem Gastefiihrer, bzw. FTM als dessen Vertreter getroffenen Vereinbarungen, ergdnzend
diese Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften iiber den
Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB Anwendung. Auf das Vermittlungsverhéltnis mit FTM finden in erster Linie
die mit FTM getroffenen Vereinbarungen, sodann die Bestimmungen tiber die Vermittiungstatigkeit von
FTM in den vorliegenden Vertragsbedingungen und hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften des § 675
BGB iiber die entgeltliche Geschéftsbesorgung Anwendung.

1.7. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das Vertrags-
verhaltnis mit dem Géstefiihrer bzw. die Vermittlungstatigkeit von FTM anzuwenden sind, nichts ande-
res zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und
Vertragsverhéltnis mit dem Gastefiihrer und FTM ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

€) Im Falle einer sofortigen Buchungsbestétigung in Echtzeit am Bildschirm wird dem Kunden die Mdg-
lichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestétigung angeboten. Die Verbindlich-
keit des Dienstvertrages mit dem Gastefiihrer bzw. des Vermittlungsauftrages an FTM ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Gast bzw. der Auftraggeber diese Moglichkeiten zur Speicherung oder
zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall wird FTM dem Gast bzw. dem Auftraggeber zusatzlich zu der
am Bildschirm dargestellten Buchungsbestatigung eine zusétzliche Ausfertigung der Buchungsbesté-
tigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax (ibermitteln. Der Zugang einer solchen zusatzli-
chen Ausfertigung der Buchungsbestatigung ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fiir die Rechts-
verbindlichkeit des Dienstvertrages mit dem Géstefiihrer.

2.8. FTM weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB)
bei Vertragen iber Gastefiihrungen als Vertrage Uber Dienstleistungen im Zusammenhang mit Frei-
zeitbetatigungen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobil-
funkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) oder auferhalb von Ge-
schaftsraumen abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen
Regelungen iiber die Nichtinanspruchnahme von Dienstleistungen (§ 611 ff., 615 BGB) gelten (Siehe
hierzu auch Ziff. 5. und 6. dieser Vertragsbedingungen).

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leis-
tungen; Dauer von Fihrungen; Witterungsverhéltnisse

2. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Fir alle nachstehend aufgefiihrten Buchungswege gilt:

2.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Auftraggeber" bezeichneten Dritten,
also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein, Rei-
severanstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebliro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber Ver-
tragspartner von FTM im Rahmen des Vermittlungsvertrages, bzw. des Gastefiihrers im Rahmen des
Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen Vereinbarungen nicht ausdriicklich als
rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer auftritt. Den Auftraggeber trifft in diesem Fall
die volle Zahlungspflicht beziiglich der vereinbarten Vergiitung oder sonstiger vertraglicher Zahlungs-
anspriiche.

2.3. Die Buchungsperson hat fiir alle vertraglichen Verpflichtungen anderer Teilnehmer an der Fiih-
rung, fiir die sie die Buchung als deren Vertreter vornimmt, wie fir ihre eigenen vertraglichen Verpflich-
tungen einzustehen, soweit sie eine solche Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkla-
rung Ubernommen hat.

2.4. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Fax, per E-Mail oder im Internet erfol-
gen.

2.5. Mit seiner Buchung bietet der Gast, bzw. der Auftraggeber dem jeweiligen Géstefiihrer, dieser
vertreten durch FTM als rechtsgeschéftlicher Vertreter, den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages
auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung fiir die jeweilige Fiihrung und dieser Vertragsbedingun-
gen verbindlich an und erteilt gleichzeitig FTM den entsprechenden Vermittlungsauftrag.

2.6. Der Dienstvertrag Uber die Gasteflihrung kommt durch die Buchungsbestétigung zustande, wel-
che FTM als Vertreter des Gastefiihrers vornimmt. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im Regelfall
wird FTM, ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem Gast, bzw. dem Auftraggeber jedoch
eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung Gbermitteln. Bei verbindlichen telefonischen
Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhéngig vom Zugang der schriftlichen Ausfer-
tigung der Buchungsbestatigung und einer etwa vereinbarten Vorauszahlung.

2.7.Bei Buchungen, die Uber das Internet erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:
a) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen” bietet der Gast, bzw.
der Auftraggeber dem Géstefiihrer den Abschluss des Dienstvertrages Uber die Fiihrung auf der
Grundlage dieser Vertrags- und Vermittlungsbedingungen verbindlich an und erteilt gleichzeitig FTM
den Vermittiungsauftrag. Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem
Weg bestétigt.

b) Die Ubermittiung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig bu-
chen" begriindet keinen Anspruch des Gastes bzw. des Auftraggebers auf das Zustandekommen ei-
nes Dienstvertrages mit dem Gastefiihrer entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Géstefiihrer
bzw. FTM als dessen Vertreter sind vielmehr frei in ihrer Entscheidung, das Vertragsangebot des Gas-
tes bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung beim Gast bzw. beim Auftragge-
ber zu Stande, welche FTM als Vermittler und Vertreter des Gastefiihrers vornimmt. Die Buchungsbe-
statigung bedarf keiner bestimmten Form.

d) Die Buchungsbestatigung erfolgt entweder sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes bzw.
des Auftraggebers durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen* durch entsprechende Dar-
stellung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit) oder - nach entsprechender elektronischer Eingangsbe-
statigung der Buchung des Gastes bzw. Auftraggebers - nach Absendung der Buchung in der ange-
gebenen  oder  vereinbarten ~ Form  schriftlich, per E-Mail oder per Fax.

3.1. Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers besteht aus der Durchfiihrung der Géstefiihrung ent-
sprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfiihrung der Gastefiihrung
nicht durch einen bestimmten Gastefiihrer geschuldet. Vielmehr obliegt die Auswahl des jeweiligen
Gastefiihrers nach MaBgabe der erforderlichen Qualifikation FTM.

3.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung eines bestimmten Gastefiihrers
bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen
Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten Géstefiihrer zu ersetzen.

3.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den zu-
sétzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskinfte und Zusicherungen Dritter oder Vereinbarungen mit
diesen (insbesondere Reisebiiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen, Restaurati-
onsbetriebe, Museen oder sonstigen Besichtigungsstatten) zum Umfang der vertraglichen Leistungen,
die im Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder den mit FTM und/oder dem Gastefiihrer getroffe-
nen Vereinbarungen stehen, sind fiir FTM und den Gastefiihrer nicht verbindlich.

3.5. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer aus-
dricklichen Vereinbarung mit FTM oder dem Géstefiihrer, fiir die aus Beweisgriinden dringend die
Textform empfohlen wird.

3.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf
der Fiihrung) und vom Gastefiihrer nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fiihrung nicht beeintréchti-
gen. Etwaige Gewahrleistungsanspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Ande-
rungen wesentlicher Leistungen bleiben unberiihrt.

3.7. Angaben zur Dauer von Fiihrungen sind Circa-Angaben.

3.8. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Fiihrungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die vereinbarten Fihrungen
bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach dem Gast, bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen
Ricktritt bzw. zur Kiindigung beziiglich des Vertrages mit dem Gastefiihrer. Dies gilt nur dann nicht,
wenn durch die Witterungsverhéltnisse Kérper, Gesundheit oder Eigentum des Gastes bzw. der Teil-
nehmer des Auftraggebers an der Fiihrung so erheblich beeintréchtigt werden, dass die Durchfiihrung
fir den Gast bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Fiihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fiihrungsbeginn fiir dessen
vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem Gast bzw. dem Auftraggeber und
dem Géstefiihrer bzw. FTM als dessen Vertreter vorbehalten, den Vertrag iiber die Gastefiihrung or-
dentlich oder auRerordentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den Gastefiihrer bzw. FTM als dessen Vertreter bestehen
keine Anspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers auf Erstattung von Kosten, insbesondere Reise-
und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziiglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche
des Gastes bzw. des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz begriindet sind.

4. Preise und Zahlung

4.1. Die vereinbarten Preise schlieRen die Durchfiihrung der Géstefiihrung und zusétzlich ausge-
schriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit éffentlichen und privaten Ver-
kehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Fiihrungen innerhalb von dem im
Rahmen der Gastefiihrungen besuchten Sehenswiirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis ein-
geschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung ausdriicklich aufgefiihrt oder zuséatzlich
vereinbart sind.

4.3. Bei Onlinebuchung ist die Géstefiihrung direkt bei Buchung des Termins vollstandig zur Zahlung
fallig an die FTM als Inkassobevollméchtigte zu leisten. Die Bezahlung ist mittels des Zahlungsdienst-
leisters auch per Kreditkarte maglich.

4.4. Andernfalls ist, soweit nichts anderes vereinbart ist, die vereinbarte Vergiitung spétestens mit Be-
ginn der Gastefiihrung in bar zahlungsfllig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Die
Bezahlung mit Vouchern (Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann méglich, wenn diese von FTM aus-
gestellt und fiir die jeweilige Fiihrung gliltig sind. Von Dritten ausgestellte Voucher sind nur bei einer
entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung mit FTM giiltig.

4.5. FTM kann im Ubrigen als Inkassobevollmachtigte des Gastefiihrers nach Vertragsabschluss eine
Anzahlung i.H.v. 20 % des Gesamtpreises der Fiihrung sowie eine Restzahlung oder - unter Verzicht
auf eine Anzahlung - die gesamte Zahlung 4 Wochen vor Fiihrungsbeginn zahlungsfallig stellen, soweit
dies in der dem Gast bzw. dem Auftraggeber erteilten Buchungsbestétigung ausdriicklich bezeichnet
ist.

4.6. Ist der Gastefihrer zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage und besteht
seitens des Gastes bzw. des Auftraggebers gegenliber dem Gastefiihrer bzw. FTM kein gesetzliches
oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht, sind der Gastefiihrer bzw. FTM als des-
sen Vertreter, soweit vereinbarte Zahlungen trotz Mahnung mit angemessener Fristsetzung nicht in-
nerhalb der vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt werden, berechtigt, vom Dienstvertrag tber die
Géstefiihrung bzw. dem Vermittlungsvertrag zurlickzutreten und den Gast bzw. den Auftraggeber mit
Rucktrittskosten entsprechend Ziff. 6. dieser Bedingungen zu belasten. Diese Rechte stehen dem




Géstefiihrer bzw. FTM nicht zu, wenn der Gast bzw. Auftraggeber den Zahlungsverzug nicht zu ver-
treten hat.
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5. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

5.1. Nehmen der Gast, bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom Gés-
tefiihrer oder FTM zu vertreten ist, insbesondere durch Nichtanreise bzw. Nichtantritt der Fiihrung ohne
Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Gastefiihrer zur Leis-
tungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits ge-
leisteter Zahlungen.

5.2. Fr die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der Gastefiih-
rung besteht.

b) Der Gastefiihrer hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen
sowie eine Vergitung, die er durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen
erlangt oder zu erlangen boswillig unterlasst.

6. Kiindigung und Riicktritt durch den Gast, bzw. den Auftraggeber

6.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kénnen den Vertrag mit dem Gastefiihrer nach Vertragsab-
schluss bis zum 3. Tag vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei kiindigen. Die Kiindigung
bedarf keiner bestimmten Form. Eine Kiindigung in Textform wird jedoch dringend empfohlen.

6.2. Bei einer Kiindigung spéter als 3 Werktage vor Fihrungsbeginn und am Tag der Fiihrung selbst
wird die volle vereinbarte Verglitung zahlungsfllig. Der Gastefiihrer hat sich jedoch auf die Vergiitung
ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergiitung, die er durch eine anderweitige
Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterlésst. Ersparte
Aufwendungen in Bezug auf Zusatzleistungen zur Fiihrung, insbesondere den Kosten eines Bustrans-
ports, Verpflegung, Getrénke, Eintrittsgelder usw. sind jedoch vom Gastefiihrer bzw. FTM an den Gast
bzw. den Auftraggeber nur insoweit zu erstatten, als gegeniiber den jeweiligen Leistungstragern ein
gesetzlicher oder vertraglicher Anspruch auf Erstattung bzw. Riickvergiitung besteht und von diesen
auch tatsachlich erlangt werden kann.

6.3. Fir die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserklarung des Gastes bzw. des Auf-
traggebers bei FTM zu deren verdffentlichten und/oder mitgeteilten Geschaftszeiten malgeblich. Kiin-
digungserklarungen sind ausschlieRlich an FTM als Vertreter des Gastefiihrers zu richten.

6.4. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche Kiindi-
gungsrechte des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle von Mangeln der Dienstleistungen des Gés-
tefiihrers bzw. der Vermittlungsleistungen von FTM sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriiche unberiihrt.

7. Haftung des Gastefiihrers und FTM; Versicherungen

7.1. Fir die Haftung von FTM wird auf die Ziffern 1.4 und 1.6 dieser Bedingungen verwiesen.

7.2. Eine Haftung des Gastefiihrers fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung einer wesentlichen
Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Gastefiihrervertrags tiberhaupt erst
ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit des Gastes bzw. Auftraggebers resultieren, ist
ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom Gastefiihrer nicht vorsétzlich oder grobfahrléssig verursacht
wurde.

7.3. Der Géstefiihrer haftet nicht fir Leistungen, Manahmen oder Unterlassungen von Verpflegungs-
betrieben, Einrichtungen, Tragern von Sehenswiirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen
der Fuhrung besucht werden, es sei denn, dass fiir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung des Gastefiihrers ursachlich oder mitursachlich war.

7.4. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Gastes bzw.
des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber
wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

8. Fihrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers; Information Uber Verbraucher-
streitbeilegung

8.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber sind gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem verein-
barten Termin der Flihrung eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihnen im Falle auRerge-
wohnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. FTM wird dem Gast, bzw. einer benannten
Person im Regelfall ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des ausfiihrenden Gastefiihrers
mitteilen.

8.2. Vereinbarte Fuhrungszeiten sind piinktlich einzuhalten. Sollte sich der Gast verspéten, so ist er
verpflichtet, diese Verspatung dem Gastefiihrer spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Be-
ginns der Flihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu be-
nennen. Der Gastefiihrer kann einen verspateten Beginn der Fiihrung ablehnen, wenn die Verschie-
bung objektiv unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch Folgefiihrungen oder an-
derweitige zwingende geschéftliche oder private Termine des Gastefiihrers nicht eingehalten werden
kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den Géstefiihrer generell zur Absage
der Fiihrung. In diesem Fall gilt fiir den Vergiitungsanspruch des Gastefiihrers die Regelung in Ziff. 5
dieser Bedingungen entsprechend.

8.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers sind verpflichtet, etwaige Mangel der
Fiihrung und der vereinbarten Leistungen sofort gegeniiber dem Géstefiihrer anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen Leistungen des Géstefiihrers er-
gebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige unverschuldet unterbleibt.

8.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung der Fiihrung nach Beginn der Fiihrung sind der Gast,
bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die Leistung des Gastefiihrers erheblich mangelhaft
ist und diese Méngel trotz entsprechender Méngelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht
gerechtfertigten Abbruchs, bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf Ruickerstattung. Gewahr-
leistungsanspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle einer mangelhaften Durchfiihrung der
Géstefiihrung bleiben hiervon unbertihrt.

8.5. FTM weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass sie nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir FTM verpflichtend wiirde, infor-
miert FTM die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. FTM weist fiir alle Dienstleistungsvertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

9. Gerichtsstand

Fir Klagen des Gastefiihrers, bzw. von FTM gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der allgemeine
Gerichtsstand des Gastes, bzw. des Auftraggebers mafgeblich. Ist der Auftraggeber Unternehmer
oder eine juristische Person des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder haben der Gast, bzw. der Auf-
traggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir Klagen
des Gastefiihrers, bzw. von FTM deren Wohn- bzw. Geschéftssitz.

Vermittlerin der Gastefiihrungen ist:

Flissen Tourismus und Marketing

Anstalt des 6ffentlichen Rechts der Stadt Fiissen
Kaiser-Maximilian-Platz 1

D-87629 Fiissen

Tel.: +49 8362 9385-0
Fax: +49 8362 9385-20
E-Mail: tourismus(at)fuessen.de


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.nhdra.de/

